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Flygplatsens verksamhet #r viktig for att regionen ska kunna fortsitta ut-
vecklas som viktig svensk exportregion dér nationell och internationell till-
génglighet &r av vital betydelse, samt att sikra transportinfrastrukturen i
regionen med avseende pa savil personbefordran som godsfrakt.

Midlanda Flygplats AB har till féremél for sin verksamhet att ansvara for
drift och erforderliga tillstand for att bedriva flygplatsverksamhet. All ope-
rativ verksamhet och vérdeskapande sker i Midlanda Flygplats AB.

Investeringsredovisning
Se Excell Midlanda Flygplats AB_ MRP 2017-20.

Ekonomisk analys

Den positiva resultatutvecklingen for de kommande &ren forutsitter att ing-
en avmattning sker i virldsekonomin, att det inte blir nagot vulkanutbrott pa
Island, att flygplatsen har en positiv passagerarutveckling samt att flygplat-
sen far behdlla de flygplanstyper som trafikerar flygplatsen idag. Det forut-
sétter ocksa att flygplatsen erhaller bidraget om 1 mkr for ar 2017 och diref-
ter 4 mkr per ar.

Flygplatsen raknar med en positiv passagerarutveckling under de kom-
mande aren vilket paverkar resultat positivt. Under 2016 beddms passagera-
rantalet for inrikes 6ka med ndrmare 6 % jamfort med ar 2015. Daremot
bedéms antalet utrikes passagerare minska med drygt 30 % vilket beror pa
ett oroligt vérldsldge. Under 2015 belastades resultatet av aterforing av er-
sdttning frn Swedavia (intikter), vilka ocks4 matchades mot kostnader med
motsvarande belopp. Bortsett frin aterforingen av ersittning fran Swedavia
beddms intdkterna fr 2016 var 1.8 mkr hégre dn 2015, Det beror dels pé att
flygplatsen under 2016 erhaller bidrag om 1 mkr frén Trafikverket. Det be-
ror &ven pa 6kade intékter for utbildning och parkering. Externa driftkostna-
der bedoms 6ka 2016 jamfort med 2015, vilket framforallt beror péa under-
héll/atgérder av brandévningsplatsen samt banljusen. Det beror &ven pa an-
passning av brygga till nya storre flygplan samt underhall av dockningssy-
stem. Aven personalkostnaderna 6kar vilket beror pé att vakanta tjénster
tillsats under ret, dédremot ligre kostnader for entreprendr i drift for mots-
varnade period.

2017-2020 '

Fortsatt positiv passagerarutveckling for de kommande aren, under &r 2020
prognostiserar flygplatsen med 300.000 passagerare for inrikes. Den posi-
tiva passagerarutvecklingen for inrikes forutsitter dock att foretag, kommu-
ner och statligaverk &ndrar sin resepolicy, vilket bér vara mdjligt om bio-
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brénsle till flygplan kommer ingéng pa allvar. Den positiva utvecklingen for
utrikescharter for de kommande dren kréiver ett stabilera virldsldge.

2017 bedoms forsiljning av extern utbildning komma igang pa allvar och
tka Gver dren, det frutsitter dock en omorganissation av utbildningsavdel-
ningen, samt att resurser tillfrs i form av ytterligare en utbildare”

Under 2017 erhaller flygplatsen 1 mkr i driftbidrag, fr.o.m. 2018 prognosti-
serar flygplatsen med ett driftbidrag om 4 mkr.

2017 paborjas arbetet med nytt miljstillstand vilket paverkar resultatet nega-
tivt, arbetet beddms slutforas under 2018. Ytterligare en brygga kommer att
hajas under 2017 och underhall av dockningsanldggning kommer att ge-
nomforas vilket dven det paverkar resultatet negativt. Underhall av en till-
fartsvéig 4r nddvindig under 2017 for en anpassning till EASA-reglerna.

Fortsatt arbete med nytt miljtilistind under 2018 samt genomf{Srande av en
procedurdversyn, direfter bedoms underhéllskostnader minska dver aren.

Risker

Vulkanutbrott pé Island

Negativ passagerarutveckling

Att operatdr nyttjar mindre/littare flygmaskiner
Att operatdr/linje laggs ned

Skatt pé flygbrénsle

Driftbidrag

Utredning posten

Miijligheter

¢ GAP-analys
¢ Bio-brinsle

Verksamhet

Marknad

Stor oro i Turkiet skapar intiktsbortfall for flygplatsen. Turkiet har alltid
varit den storsta charterdestinationen fran Sundsvall Timrd Airport, men
under sommaren och hissten har all trafik frén alla operatOrer stoppats mot
Turkiet d den destinationen inte lingre #r l6nsam pa grund av vikande pas-
sagerarsiffror, Nu till varen planerar dock Detur att starta resor till Turkiet
igen. Utvecklingen pa den destinationen kommer att vara helt kopplad till
héndelseutveckiingen i landet.

De nya ledord som flygplatsen tagit fram och forankrat i sin styrelse dr S-
ker, Gron och Lonsam. For flygplatsen kommer alltid sikerheten i frsta
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hand, men sedan tror vi att den grona omstillningen #r nyckeln for att n3
l6nsamhet. Inom ramen fér Gron ligger parkeringsplatser med laddning for
elbilar at flygplatsens passagerare, 5ka méjligheterna for att klimatkompen-
sera med bio-brinslen som flygen kan nyttja, byta ut egna fordon nér dessa
utrangeras till el-fordon, byta fossil diesel till HVO brinslen mm.

Skulle bio-branslen till flygplan komma att kunna produceras i Sverige eller
lokalt i regionen av bl.a. restprodukter frin skogsravara s tror vi att det kan
péaverka f6retag, kommuner, statligaverks resepolicy. Flygplatsen har dérfor
gatt med i Fly Green Fund tillsammans med Swedavia och négra andra reg-
ionala flygplatser.

Samarbetet mellan Sundsvall, Timra och Ange gillande besoksniringen och
gemensam bearbetning av definierade besékare och ldnder dir bestkarna
kommer ifidn kan ge positiva effekter for flygplatsen med inkommande be-
stkare och fler passagerare. Manga pusselbitar aterstdr, men arbetet har pa-
borjats. Aven Hoga Kusten ger flygplatsen skade trafikfléden med bestkare
till vérldsarvet.

Flygplatsen fortstter med utékad utbildningsfokus i flygplatsens regi. Detta
sdkerstéller att utbildningskompetens finns inom det egna bolaget och ge en
viss intiikt frdn de Ovriga SRF flygplatserna.

Frén 2018 skall flygplatsen for forsta gngen fa driftbidrag p4 samma pre-
misser som de dvriga ickestatliga flygplatserna. Det finns en risk att fordel-
ningen av driftbidraget mellan de flygplatser som finns i liinet blir ogynn-
sam for Sundsvall Timré Airport, Agarkommunerna och Midlanda Fastighet
AB méste tillsammans med flygplatsen sikerstélla att en réttvis fordelning
av driftbidraget sker.

Kunder

Som kunder kan vi se flera olika kundkategorier. Passagerare, taxindring,
hyresgister, elever, restaurang och operatérer. Vi har en kontinuerligdialog
och méten med samtliga av flygplatsens kunder och fir passagerarna ge-
nomfdr vi en NKI métning per &r, som 4ven skall finnas tillgénglig pa bola-
gets hemsida i enlighet med SGEI.

Flygplatsen arbetar #ven med att utveckla kommunikationskanalerna mellan
flygplats, resenér och operatér, Idag har vi mojlighet att limna &sikter och
feedback pé vart arbete pa bolagets webb dir det finns en mailadress till
flygplatsen och &ven mailadresser till chefer och ledningspersoner pa flyg-
platsen.

Flygplatsen har dven en facebooksida och #r kopplad till Linkedin for att ha
en s bred och god kontaktyta som méjligt med reseniirer, operatrer och
eventuella framtida samarbetspartners. En god och tét dialog med snabb
aterkoppling pa kundernas synpunkter #r strategin for att forbittra/behalla
bolagets niva pa néjda kunder.

Medarbetare
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Midlanda Flygplats har tillsatt en redan befintlig person som blivit utsedd
som HR ansvarig och kontaktyta mot HR funktionen inom Sundsvalls
kommun. Detta for att bolaget skall halla sig uppdaterad med de HR speci-
fika riktlinjer som finns och for att delge denna information till medarbetar-
na pé arbetsplatsen. En uppdragsbeskrivning har framtagits for rollen och
den skall inte inkrikta pa de arbetsomriden inom HR som skall ligga inom
service center.

Flygplatsen arbetar tillsammans med facken och med medarbetare i mé-
nadsvisa schemaliggningsmé&ten for att ta fram bésta tinkbara scheman uti-
fran Sppethéllandet pa flygplatsen och det bemanningsbehov som flygplat-
sen har. Att 1 storsta mojliga man kunna skapa scheman som passar medar-
betarna utan att 6ka kostnaderna #r uppskattat hos medarbetarna och leder
till battre arbetsklimat och social tillvaro/nérvaro.

Delar av flygplatsens lonemodell har framarbetats av medarbetarna och led-
ningen i samforstdnd och fokuserar mycket pd dom mjuka kompetenserna,
dvs, hur vi upptrader gentemot varandra och gentemot foretaget. Lonemo-
dellen #r métbar och omtyckt av sivil medarbetare, arbetsgivare och fack.

Dia flygplatsen tagit dver ca 10 personer frdn SAS har gemensamhetsut-
rymmena blivit for tringa. Detta renderade i en ombyggnation av fd. SAS
lokalerna till nya personalutrymmen s att samtlig personal kan éta lunch
tillsammans och triiffas oftare. Dessutom kommer man nédrmare sin faktiska
huvudarbetsplats pa terminalen.

Ombyggnationen av sikerhetskontrollen gors av flera orsaker dér bland an-
nat arbetsmiljén #r en faktor som paverkat ombyggnationen. En allt f6r bull-
tig och tring miljé kommer nu att bli 8ppnare, tystare och mer effektiv, vil-
ket vi tror kommer att leda till en stdrre medarbetarndjdhet och en bittre
fysisk arbetsmiljo.

Bolagets arbete med jimstalldhet sker pa flera omréden dér vi arbetar med
lénekartliggningar. Bolaget ser dind& ménga ganger en svarighet att rekry-
tera kvinnor dé de fysiska kraven som stélls pa arbetet ménga ginger kan
vara svéra att klara. Detta &r en utmaning som bolaget arbetar vidare pa.

Antal 2016-12-31 2017-12-31 2020-12-31
Tillsvidareanstillda:

Min 43 43 43
Kvinnor 20 22 22
Totalt 63 65 65
Visstidsanstillda:

Min 6 4 4
Kvinnor 1 0 0
Totalt 7 4 4
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Antal 2016-12-31 2017-12-31 2020-12-31
Inhyrd personal:

Miin 0 0 0
Kvinnor 2 1 1
Totalt 2 i i

Framtids- och utvecklingsanalys

Verksamheten pé flygplatsen dr bulkverksamhet och volymen pé passage-
rare, besdkare, frakt &r intimt kopplat till bolagets resultat. Bolaget arbetar
aktivt for att fA etableringar av nya foretag och néiringar i nérheten till flyg-
platsen da detta alltid kommer att skapa nya former av rorelser och in-
tiiktskéllor och inte minst en 6kning av passagerartrafiken fran resenérer och
operatorer. Flygplatsen &r med i Midlandaradet som har som uppdrag att
utveckla omradet och skapa grogrund for nya etableringar och afférer.

Nuvarande miljtillstand &r foraldrat och utfiirdat efter miljoskyddslagen.
En ny miljétillstdndsprocess &r under uppstart och upphandlas under 2016.
Det verkliga arbetet med miljstillstdndet drar igdng under 2017 och bor ta
ca 2 ar att slutfora. Tidsatgdngen beror mycket pa vilka olika hinsyn som
maste tas for miljotillstandet.

Befolkningsutvecklingen #r precis som kommunens RIKARE viktig for
flygplatsens utveckling. For att f4 en tkad befolkning krdvs en positiv ut-
veckling av regionens foretag. Den positiva trenden med investeringar och
byggen av bostidder mm ger en fingervisning av att vi utvecklas &t rétt hall.
Foretag som utvecklas och blomstrar ger alltid en 6kning av passagerare till
flygplatsen och en biittre ekonomisk situation.

Bio-brénslen till fiygplan &r nu en realitet, men produktionen dr &nnu liten
och bréanslet dr dyrt. I framtiden n#r volymen pa dessa bio-brénslen Skar
kommer flyget att utmana foretagens resepolicys och reseménster. Alla
understkningar visar pé att minniskans behov av flygtrafik fortsétter att 6ka
utan avmattning.

Hot som flygplatsen kan identifiera ér operatorer gar i konkurs eller viiljer
att trafikera andra stréickor @#n SDL. Detta skulle ge minskade trafikintiikter,
minskad hangarhyra, firre destinationer etc. Det dr av stor vikt att vi kan
behélla och utveckla de operat6rer som finns och att dessa &ven har en stabil
finansiell bas,

Flygplatsen arbetar med att undersoka forutsittningarna for att automatisera
olika arbetsmoment i avsikt att minska antalet anstéllda. Detta for att 1ang-
siktigt kunna minska kostnader.

Viktiga handelser

En av de framtida viktigaste hiindelserna #r att Midlanda Flygplats AB skall
fa ett driftbidrag som speglar den grad av samhéillsnytta som flygplatsen
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bidrar med. Den symboliska erséttningen som flygplatsen erhallit av trafik-
verket maste upp till en relevant niva och bli varaktig. Utan detta drifisbi-
drag kommer bolaget att ha stérre behov av forlusttickning 4n vad som
framgdar i dagens budget 2017 — 2020.

Bolaget skall miljocertifieras enligt ISO14001. Arbetet med ISO 14001
skall vara fardigstéllt under 2017,

Bolaget skall certifieras enligt Europeisk standard (EASA). Tidigare har
certifieringen legat under transportstyrelsen, men nu har ett europeiskt be-
slut fattats att certifieringarna skall vara liktydiga och bedémmas efter
samma kriterier i alla EU-ldnder. Den nya certifieringen kréver stor ar-
betsinsats men kommer att hanteras med ordinarie personal.

Tillimpandet av SGEI tillstandet skall triida ikraft. Kriver redovisning,
benchmarking med andra flygplatser. Flygplatsen har kontaktat andra flyg-
platser som &r i samma situation och som kommer att anvéindas som bench-
markingflygplatser.

Regeringen har tillsatt en utredning for att se om posten kan delas ut med
tvé dagars utdelningstid, istillet for som i dag en dag. Om detta beslut skulle
antas s skulle nattrafiken som posten opererar med pa flygplatsen minska
mycket pataglig. En intéktskélla skulle falla bort och flygplatsen skulle be-
héva varsla personal d& bemanningen skulle behva skéras ner och anpassas
efter de nya forhéllandena. Flygplatsen bevakar fragan vidare.

Jobb och néringsliv, prioritrat omrade 1

Kommunfullméktiges mél fran "MRP 2017-18, med plan for 2019-2020”

Mal for jobb och niéiringsliv: Sysselsiittningen ska Oka bland sundsvalls-
borna och féretagen ska bli fler och viixa bade i staden och pa landsbyggd-
en,

Onskat resultat 2020: Sysselsittningen i Sundsvall &r lika med eller hogre
dn riksgenomsnittet i landet. En positiv trend av fler och viixande foretag
bade i stad och pé landsbygd,

Bolagets mal for prioriterat omrade 1
Sétt 1-5 mal for bolaget inom detta omrade.

Miitning och uppféljning av bolagets mal for prioriterat omrade 1

Beskriv hur mélen ska miitas och foljas upp. Uppfolining gérs vid T1, T2
och vid &rets slut.
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Indikatorer for att méita malen

Indikator Utfall Mil Mal (2018, | Jim-
2016 2017 2020) forelsetal
. 256.000 258.200 267.000 amni
Antal inrikes pas- AvSHming
s 285.000 mot utfall
sagerare pa flyg- T1 och T2
platsen 300.000
Etablering av minst A_t_t f2 ett
Ksamhets. storre antal
en ny ver san-l e foretag som
utdvare pa Midlan- e aii
daoradet verksamhet
pa Mid-
landa
Handlingsplan for att uppna malen for jobb och niringsliv
Planerad Planerat Ansvarig
Aktivitet start grsint Roll/enhet
En aktiv bearbetning Pagéende Stindigt Marknadsavdelningen
av aktuella operatorer pagdende
som har méjlighet att
operera fran flygplat-
sen

En likviirdig skola, prioriterat omrade 2

Kommunfullméktiges mal frdn "MRP 2017-18, med plan fér 2019-2020”

Ml for en likvirdig skola: Alla Sundsvalls elever ska vara behériga till
nagot nationellt program pa gymnasiet nér de slutar grundskolan.

Onskat resultat 2018: En tydlig positiv trend ska kunna ses vad giiller ut-
vecklingen for gymnasiebehorighet.

Onskat resultat 2020: Andelen som inte har gymnasiebehorighet ska ha
halverats jamfort med 2016.

MAl: Alla Sundsvalls elever ska inom fyra ar fullfélja gymnasiet med gym-
nasieexamen eller yrkesexamen.
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Onskat resultat 2018: Andelen ungdomar med gymnasieexamen eller yr-
kesexamen efter 4 &r ska ha okat till 80 %.

Onskat resultat 2020: Andelen Sundsvallselever med gymnasieexamen
eller yrkesexamen inom fyra ar ska vara dver riksgenomsnittet.

Mal: Andelen elever som inom ett ar efter avslutad gymnasie- eller vuxen-
utbildning gér vidare till jobb eller utbildning ska tka.

Onskat resultat 2018: En tydligt positiv trend kan utlisas.

Onskat resultat 2020: Andelen fore detta elever som #r etablerade p4 ar-
betsmarknaden eller studerar 1 ar efter fullf6ljd gymnasie- eller vuxenut-
bildning motsvarar minst riksgenomsnittet.

Bolagets mal

Sétt 1-5 mal for bolaget inom detta omréde.

Miitning och uppféljning av nimndens mal

Beskriv hur malen ska métas och foljas upp. Uppféljning gors vid T1,
T2 och vid drets slut.

Indikatorer for att méiita malen

Indikator Utfall Mal 2017 Mal (2018, 2020) | Jim-
- 2016 forelsetal
Utbildning av 4 av 4 elever utex- 4 elever utex-
flygplatstekniker 11 aminerade per aminerade per
boende i elever, ar, fran ar, fran
Sundsvalls Sundsvalls Sundsvalls
kommun kommun kommun
Handlingsplan for att uppna malen for en likvirdig skola
Planerad Planerat Ansvarig
Aktivitet start aysiu Roll/enhet
Fortsatt dialog med Pégéende Aldrig Utbildningsansvarig
syokonsulenter i
Sundsvalls kommun.

Goda livsvillkor, prioriterat omrade 3

Kommunfullméktiges mal fran "MRP 2017-18, med plan for 2019-2020”
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Mal for goda livsvillkor: I Sundsvall erbjuder kommunorganisationen en
dldreomsorg av hég kvalitet.

Ej tillamplig.

Bolagets 6vriga mal

Miitning och uppféljning av bolagets mal
Beskriv hur milen ska miitas och féljas upp. Uppfiljning gors vid T1,
T2 och vid arets slut.

Indikatorer for att miita malen

Indikator Utfall Mail Mal (2018, | Jim-
2016 2017 2020) forelsetal

Minska antalet felaktiga Ingangsvirde
leverantdrsfakturor 2016-12-31
Flygplatsen ska ha Ingéngsvérde
som malséttning att 2016-12-31
minska den totala
energianvindningen
i den egna verk-
samheten med 2 %
per ar
Flygplatsen ska Ingdngsviirde
minska sina emiss- 2016-12-31
ioner av fossil koldi-
oxid med 5 % per &r

Agardirektiv

Agardirektiv Vad gérs under perioden fér att uppfylla direktiven

(kortfattat)

Midlanda Flygplats AB skall | Samtliga tillstand och avtal for flygplatsens drift &r sikerstillda.
pa uppdrag av Midlanda
Fastigheter AB ansvara for
driften av flygplatsverksam-
heten fér Sundsvall Timra
Airport. Bolaget skall inom
driften fér flygplatsverksam-
heten ansvara fér erforder-
liga myndighetstillstand och
avtal for flygplatsens drift.

Flygplatsen har drivits pa ett ekonomiskt ansvarsfullt s4tt.
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Indikatorer fér maluppfoljning i MRP 2017

Indikatorer 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Kommentar
Medarbetarindex: Uppgift Uppgift
Arbetsmilis (75) | S € | 7 finns ¢
Ledarskap (75) 76
Medarbetare-
engagemang (75) 78
Majlighet till full- 75
gorande (75)
Sjukfranvaro (3,5 3.6% 3.6% 5.9% Mits genom att dividera sjuk-
%) frinvaro med planerad, arbetad
tid (d.v.s. inklusive semester).

Ngjda-kunder-index | Uppgift Resenir bedémer parkerings

i finns ej 0 o méjligheter, informationsskyl-
I Mycket bra 33.4% | 25% tar, utbud av mat och fika, tiil-
2 Ganska bra 50.7% | 56.6% gng till Wifi, Snabb incheck-
3 Varken/eller 11.7% | 13.2% ning, séikerheifskontroll och

) bagagehantering samt an-

4 Ganska dalig 3.9% | 5.2% komsthall som helhet.
5 Mycket dalig 0.3% 0%

10 (10)




